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KET LUAN THANH TRA
Viéc chap hanh cac quy dinh cia phap luit vé hoat dong kinh doanh san
phim, dich vu mit ma dan sy va xuit khiu, nhép khiu sin pham mat ma
dan sy d6i véi Cong ty TNHH ETAC Viét Nam

Thuc hién Quyét dinh s6 103/QD-TT ngay 16/10/2025 ctia Chanh Thanh
tra Co yéu vé viéc thanh tra viéc chép hanh céc quy dinh cua phép luat vé hoat
dong kinh doanh san pham, dich vu mat mé dan sy va xuét khéu, nhap khéu san
phdm mét ma dan sy déi véi Cong ty TNHH ETAC Viét Nam, tir ngay
06/11/2025 dén ngay 10/11/2025, Poan thanh tra d tién hanh thanh tra tai Cong
ty TNHH ETAC Viét Nam va tién hanh kiém tra, xac minh tryc tiép cac noi
dung thanh tra.

Xét Bao céo két qua thanh tra s6 01/BC-DTT ngay 19/11/2025 cta Poan
thanh tra, Chanh Thanh tra Co yéu két luan thanh tra nhu sau:

I. PAC PIEM TIiNH HINH

Cong ty TNHH ETAC Viét Nam (sau day goi tit 1a Doanh nghiép) duoc
thanh 1ap ngay 29/4/2020, 1a don vi ¢6 05 nim kinh nghiém hoat dong trong linh
vuc phan phéi cac thiét bi, hé théng bdo mét, an toan théng tin mang noi bo.
Doanh nghiép dugc thanh 1ap theo Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép sb
0109169170 do S& Ké hoach va Pu tu Thanh phé Ha Néi cap lan diu ngay
29/4/2020, thay doi lan thir 03 ngay 30/5/2024. Tru s& chinh dat tai s6 198 bé
La Thanh, phuong O Chg Dira, thanh phé Ha Néi.

Hién nay, Céng ty TNHH ETAC Viét Nam tap trung vao hoat dong kinh
doanh céc san pham thiét bi mang (Thiét bi dinh tuyén, thiét bi chuyén mach,
...); san phdm an toan thong tin mang (May xu ly dir liéu ty dong, thiét bi tuong
Itra, chéng ma doc, ...); sén phim mat mi dan su (San pham bao mat ludng IP
va bao mat kénh); huéng t6i dbi tuong khach hang la cac doanh nghiép tu nhan
c6 quy md tdm trung va Ién ¢6 nhu cdu st dung thiét bj mang, thiét bj bao mat
thong tin noi bd va théng tin cia khach hang. Bén canh d6, Doanh nghiép hién
dang tham gia vao hoat dong tu van cho 2 nha may cua hang Juniper Networks
Inc tai Viét Nam 1a Alpha Network va Accton Technology.
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Ve nggén luc, Doanh nghiép hién c¢6 09 can bg, nhan vién chinh thuc,
duoc phan bo tai cac phong ban chuyén mon. Miac du quy mo6 nhan sy gon nhe,
do6i ngil nay van dam bao duy tri cac hoat dong kinh doanh, trién khai du an, va
tuan thu trach nhiém theo chirc niang, nhiém vu dugc giao. Cac can bo, k¥ su déu
c6 trinh do chuyén moén va kinh nghiém can thiét dé van hanh hiéu qua hoat
dong kinh doanh san phém, dich vu mat mi dan sy va cac linh vuc cong nghé
thong tin khac.

IL. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH CAC NQI DUNG DA TIEN
HANH THANH TRA

1. Piéu kién dugc cap Giay phép kinh doanh sin pham, dich vu mit
ma dan su
1.1. Co sé vt chiit

Qua kidm tra thuc té, TNHH ETAC Viét Nam hién dang dat van phong
lam viéc tai s& 1 Thai Ha, phuong Trung Liét, Thanh phé Ha Noi. Van phong
duogc trang bi day du phuong tién va hé théng k¥ thuét can thiét bao gdm hé
thong mdy tinh, mang ndi bo, va phan mém quan ly chuyén dung, dap ung t6t
cong tac didu hanh, giao dich, va h trg k¥ thuét.

Kho hang hoa ctia Doanh nghiép duoc dat tai s6 54 Kim Nguu, phuong
Bach Mai, Thanh phé Ha Noi voi téng dién tich san 100m? trong mot toa nha 03
tang. Kho hang dugc trang bi hé thng phong chay chira chay co ban. Hang hoa
duoc bb tri luu trix tir tang 2 tré 1én nhim dam bao an toan, phong tranh ngap lut.
Kho hang ciing dugc td chuc khoa hoc véi khu vuc riéng biét dé luu trit, bao
quan va thuc hién viéc kiém tra chat luong san phém trudc khi tién hanh phan
phéi. Tai thoi diém Doan thanh tra kiém tra thuc té, khong con san pham mat ma
dan su luu trir trong kho do Doanh nghiép da kinh doanh hét lugng hang héa
hién co.

1.2. Nhan sw

Doanh nghiép bd tri 03 can bd k¥ thuat co bang t6t nghiép dai hoc thudc
cac nganh Pién tir - vién thong; K¥ thuét dién tu, truyén thong va Tin hoc Gmg
dung phu trach céac san pham vé mat ma dan su. Nhén su quan ly 12 Truong bo
phan Cong nghé co bing K§ su Dién tir - Vién thong, dam bao trinh d chuyén
mon phu hop voéi linh vue kinh doanh san phém, dich vu mat ma dan su theo
quy dinh cua phap luat.

1.3. Phwong dn ky thudt

Qua kiém tra hd so va thuc té hoat dong, cho thay Cong ty TNHH ETAC
Viét Nam d3 xay dung phuong an k¥ thuat phu hop véi tiéu chuén va quy chuan
k¥ thuat hién hanh trong linh vuc phan phdi san pham mat ma dan sy.
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Doanh nghiép di trién khai hé théng hd trg k§ thuat va cham séc khach
hang bao dam hoat dong théng sudt, phu hop véi pham vi cung cap, doi tugng
khach hang va quy mé s luong san pham kinh doanh. Céc quy trin}} k¥ thuat va
bao hanh dugc thuc hién ding quy dinh, gép phan bao dam chét luong san
pham, an toan thiét bi va quyén loi clia ngudi tiéu dung.

1.4. Phuong dn bio m{t va an toan théng tin mang trong qud trinh
quan Iy va cung cip sin phim. dich vu mat ma dan suw

Cong ty TNHH ETAC Viét Nam da xay dung va trién khai phuong én
bao mét, an toan thong tin mang trong qua trinh quan ly va cung cap san pham,
dich vu mat ma dan su theo ding quy dinh ctia phap luat. Doanh nghiép c6 Quy
ché néi by vé bao mat thdng tin, ddm bao kidm sodt truy cap, phan quyén nguoi
dung va luu trix thong tin trén ha tang may chu an toan.

Doanh nghiép da thiét 1ap céc bién phép k§ thudt va hanh chinh nhim bao
dam an toan théng tin, nhu: st dung hé thong tuong lira, hé thong chong that
thoét dir liéu (DLP), hé thong ngan chan xam nhap (IPS), phadn mém bao vé dau
cudi (Endpoint Protection), sao Iuu dit liéu dinh ky va giam sat truy cap hé
théng bang hé thong may chu gidm sat; c6 bo phan chuyén trach vé k§ thuat va
an ninh thong tin chju trach nhiém véan hanh, theo d&i va khic phuc su ¢b bao
mat khi phét sinh.

1.5. Phuong dn kinh doanh

Phuong an kinh doanh duoc xdy dung day du, phu hop vé6i pham vi nganh
nghé da dang ky; cap nhat theo tirng lan xin bd sung san pham trén Gidy phép
kinh doanh san phém, dich vu mat ma dan su; thé hién rd dinh hudng phat trién,
xéc dinh rd san phdm chu luc, déi tuong khéch hang va kénh phan phdi phu hop
vOi nang luc hoat dong hién cé.

2. Gidy phép kinh doanh sin phim, dich vy mit ma dan sv va Gidy
phép xuat khiu, nhap khau sin pham mit ma dan sy

- Cong ty TNHH ETAC Viét Nam duoc cip Gidy phép kinh doanh san
pham, dich vu mat ma dan sy 1dn diu sé 41/2021/GPKD-BCY ngay 12/4/2021.
Trong qua trinh hoat dong, Doanh nghiép da thuc hién 01 14n sta déi, bd sung
Giay phép dé b sung san pham kinh doanh, dugc thé hién tai Gidy phép sb
349/GPKD-BCY ngay 29 thang 10 nim 2024.

Ho so dé nghi stra doi, bd sung Gidy phép kinh doanh san phém, dich vu
mat ma dan su dam bao day du thanh phan: Pon dé nghj stra di, bd sung Gidy
phép; Ban sao Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép; Gidy phép kinh doanh
san phém, dich vu mat ma dan sy da duoc cép; Phuong 4n k¥ thuat, phuong 4n
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bio mat va an toan thong tin mang, phuong 4n kinh doanh déi véi san phim b
sung theo dung quy dinh.

- ?éng ty TNHH ETAC Viét Nam duoc cip 01 Gidy phép xuat khau,
nhéap khau san pham mat ma dan sy s6 948/GPXNK-BCY ngay 21/11/2024.

- Doanh nghqiép tu thuc hién céac thu tuc dang ky va bd sung Gidy phép
kinh dczanh san pham, dich vu mat ma dan su, Gidy phép xuat khau, nhap khau
san pham mat ma dan su trén Céng Dich vu cong truc tuyén cua Cuc Quan ly
mat ma dan su va Kiém dinh san phim mat ma - Ban Co yéu Chinh phu, khong
thué hodc Gty quyén cho td chirc, ca nhan trung gian thuc hién thay. Qua trinh
thao tac, nop hd so va theo ddi két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén Cong
Dich vu cong dugce thuc hién ding quy trinh, dam bao tinh chinh x4c, minh
bach; giao dién rd rang, thuan loi cho viéc khai bao va nop hd so dién tir, giup
rit ngan thoi gian xtr ly, gidm chi phi va khong gay khé khan trong qua trinh
thuc hién thu tuc.

3. Tinh hinh kinh doanh san pham, dich vu mat ma dan sy

3.1. Thoi diém trién khai kinh doanh

Doanh nghiép bt dau trién khai hoat dong kinh doanh san pham, dich vu
méat ma dan su ngay sau khi duoc cap Gidy phép cua co quan ¢0 thAm quyén.
Tuy nhién do anh huong cua dai dich Covid-19 va nhiéu 1y do khach quan dan
dén viéc dam phan, ky két hop dong khong thanh cong. Pén nam 2025, Doanh
nghiép moi c6 don hang dau tién trong linh vuc mat ma dan su.

3.2. Tinh hop phdp ciia hoat djong kinh doanh san phém, dich vu mat
ma dan sw

Tir ngdy 12/4/2021 dén 30/09/2025, Doanh nghiép da kinh doanh 24 thiét
bi thudc 01 ma san phiam mat méa dan su. Trong qué trinh hoat dong, Doanh
nghiép v& co ban di chap hanh tot cic quy dinh cta phap luat vé quan ly, kinh
doanh san phém, dich vu mat ma dan su.

3.3. Tudn thii Gidy phép kinh doanh sin pham, dich vu mdt ma dan sy

Doanh nghiép cung cap san pham dung pham vi va linh vuc dugc quy
dinh trong Gidy phép kinh doanh san pham, dich vu mat mé dan su: Pé bao vé
thong tin khong thudc pham vi bi mat nha nudc; Cung cép cho nguoi st dung
va/hodc cac to chuc co Giéy phép kinh doanh san phém, dich vu mat ma dan su
trong céc linh vuc: bao hiém, buu chinh vién thong, giao thong véan tai, y té, giao
duc, dién luc, truyén thong, xay dung, dau khi, cong nghé.
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3.4. Vé hang héa, sin phim mat ma dan sw kinh doanh

a) Nguon goc, xudt xir hang hoa

Céc san phdm mat ma dan sy Doanh nghiép kinh doanh c¢6 hd so ching
minh nguén gdc, xuat xt 6 rang, c¢6 diy du chung tir, héa don hgp 1é. Khéong
phat hién hang héa khéng ré nguén gbc, hang gia, hang kém chat lugng hoic
khong bao dam tiéu chuin k¥ thuat.

b) Chitng nhdn hop quy san pham

Doanh nghi¢p chua thyc hién viéc chtrng nhan hop quy d6i véi céc san
phidm mat ma dan su do chua c6 hudéng dan cu thé cua co quan nha nudc ¢
thAm quyén. Doanh nghiép van dang luu giit day du ho so k¥ thuat va cam két sé
thuc hién chitng nhan hop quy khi ¢6 quy dinh huéng dan.

4. Tinh hinh xuat khiu, nhap khiu sin phim mét ma dan s

4.1. Diéu kién dugc cip Gidy phép xuit khiu, nhdp khau san phim mdt
ma dan sw

Cong ty TNHH ETAC Viét Nam vé co ban c6 du didu kién dé duoc cap
Giay phép xuit khau, nhéap khau san pham mét ma dan su. Doanh nghiép c6
Giéy phép kinh doanh san pham, dich vu mat mi dan sy do co quan c6 thim
quyén cép va dang con hiéu luc. Qua kiém tra cac hd so khich hang, hop dong
cung cip va muc dich sir dung san pham, khong phat hién ddu hiéu Doanh
nghiép cung cip séan pham cho déi tuong hay muc dich gdy phuong hai dén
qubc phong, an ninh quéc gia hoic trat tu, an toan xa hoi.

4.2. Tinh hop phdp, tuin thii ciia hoat dpng xuit khéu, nhdp khiu sin
phim mdt ma din sw

Turngay 12/4/2021 dén 30/09/2025, Doanh nghiép da tién hanh nhap khau
24 thiét bi thudc 01 mi san phém mat ma dan su, khong thuc hién hoat dong
xuat khau. Trong qua trinh hoat dong, doanh nghiép vé co ban da chép hanh tét
cac quy dinh cta phéap luat vé xuit khau, nhap khéu san phidm mat ma dan su.

Doanh nghiép da thyc hién ding ky, xin cp Gidy phép nhap khiu san
pham mat ma dan su trudc khi 1am thu tuc hai quan, ho so kém theo gom hop
dong, catalogue, danh muc san phim, gidy phép kinh doanh va céc tai lidu ky
thuét theo yéu cau. Chung tir nhap khu, to khai hai quan, héa don, van don va
hé so luu giit duge quan Iy ddy du, sép xép khoa hoc, bao dam tinh minh bach
va kha nang truy xuat ngudn gbc cla tung 16 hang.

Khéng phat hién truong hop nhap khau san phim khong c6 trong danh
muc dugc cap phép hodc nhap khau vuot qua pham vi cho phép.
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4.3. Vé hang hoa, san phim mit mi dan sw xuit khdu, nhap khiu
a) Nguon goc, xudt xir hang héa

Céc‘ san 'phérn mat ma dan sy Doanh nghiép kinh doanh c6 ho6 so ching
minh ngudn goc, xuét x\r 13 rang, c6 diy di chimg tir, héa don hop 1&. Khong
phat hién hang hoéa khong rd ngudn gbc, hang gia, hang kém chit lugng hoic
khong bao dam tiéu chuan k¥ thuat.

b) Chdt lwong hang héa

Qua kiém tra, cac san phém méat ma dan sy nhép khau ctia Doanh nghiép
c6 ho so k¥ thuat, tai liéu mo ta tinh nang, chung nhéan chét luong ctia nha san
xuat, bao dam yéu cau vé an toan, bao mat va tinh nang k¥ thuat theo quy dinh.

5. Trach nhiém ciia doanh nghiép kinh doanh san pham, dich vu mat
ma dan sy

5.1. Quan Iy hé so

Doanh nghiép da thuc hién day du viéc quan ly, luu trlr hd so, tai lidu lién
quan dén giai phap k¥ thuét va cong nghé cua san phdm mat ma dén sy theo quy
dinh. H6 so k¥ thuat dugc 13p, phan loai va luu giir tai Van phong lam viéc, bao
gdm céc tai liéu mo ta gidi phap k¥ thuat, thong sb cong nghé va cac tai liéu kem
theo trong qua trinh xin cap phép.

Doanh nghiép hién dang luu gilt bo hd so cdp phép kinh doanh va Xuét
khau, nhap khau san pham mat ma dan sy ddy di dudi hai hinh thue: ban giay
va ban dién tir, dam bao tinh théng nhét, chinh xac va dé tra ctru khi can phuc vu
cong tac quan ly, thanh tra, kiém tra.

5.2. Lap, lwu giik, bdo mit thong tin khdach hang

Doanh nghiép da thuc hién viéc 1ap, quan ly va luu giir thong tin khach
hang ciing nhu thong tin lién quan dén san phém mat ma dan sy theo quy dinh
cua phap luat. Cu thé, Doanh nghiép c6 hé théng quan ly dit liéu khach hang ghi
nhan déy du cac ndi dung co ban gém tén td churc, ca nhan st dung, loai hinh, $6
lugng va muc dich sir dung san phém mat ma dan sy, dugc cép nhat va luu tri
tai bd phan Cong nghé.
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Théng tin khéch hang va dir liéu san pham dugc luu gilr déng
dang ban giay va ban dién tu, co phan quyén truy cép, quan ly theo cap do ba
mat, ddm bao chi nhiing cé nhén c6 trach nhiém méi dugc phép truy cap, khai

thac va st dung.

o



5.3. Ché db bdo cdo

Qua kiém tra ho so, Doan thanh tra nhan théy ddi véi cac ndm 2022 va
2023, Doanh nghiép da 1ap va gui bao cdo vé tinh hinh kinh doanh san pham,
dich vu mat ma dan su, xuét khau, nhap khau san phém mat ma dan su va téng
hop théng tin khach hang cho Ban Co yéu Chinh phu ding han vao ngay 30/12.
Déi vé6i cac nam 2021 va 2024, Doanh nghiép da ndp bao céo vao ngay 31/12,
cham 01 ngay so vdi thoi han quy dinh (trude ngay 31/12 hang nam). Mic du c¢6
sai 5ot vé thoi han, nhung ndi dung bao cdo ddy du, ding bidu mAu va phan 4nh
trung thyc tinh hinh hoat déng kinh doanh ctia Doanh nghiép. Can cir vao thoi
diém phét hién hanh vi vi pham, hanh vi trén vi pham quy dinh tai khoan 1 Diéu
93a va khoan 1 Diéu 93b Nghij dinh sé 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 cua
Chinh phu quy dinh xtt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién
thong, tan sb vo tuyén dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tir duoc sira
doi, bé sung mot sé diéu tai Nghi dinh sb 14/2022/ND-CP ngdy 27/01/2022 va
Nghi dinh s6 211/2025/ND-CP ngay 25/7/2025 cta Chinh phu.

5.4. Bdo dim trong van chuyén va bio qudn san phim

Doanh nghiép thuc hién viéc van chuyén san phém mat mi dan sy qua
don vi van chuyén c6 néng lyuc, dap img yéu cau bao mat, cé ching tir theo doi,
bién ban ban giao va ghi nhan nhat ky van chuyén nham kiém soat chat ché qu4
trinh di chuyén cua san pham. Tai khu vuc kho hang, Doanh nghiép d4 bd tri hé
thong camera giam sét, kiém soét ra vao, phong chdy chita chdy, cung diéu kién
nhiét do, d6 4m phu hop dé bao quan san phém an toan, én dinh.

5.5. Bam bio quéc phong, an ninh

Qua kiém tra hd so, tai liéu va két qua lam viéc véi dai dién Céng ty
TNHH ETAC Viét Nam, Poan thanh tra nhan théy Doanh nghiép thuc hién hoat
dong kinh doanh san pham, dich vu mat ma dan sy dung pham vi, déi tugng va
muc dich st dung dugce cap phép, khong c6 dau hiéu kinh doanh san pham hoic
cung cép dich vu cho cac té chire, cd nhan c6 hoat dong gay phuong hai dén
quéc phong, an ninh quéc gia, trat tu, an toan xa hoi.

5.6. Phéi hop véi co quan nha nwéc cé tham quyén

- Doanh nghiép c6 tham gia t4p huén ctia Ban Co yéu Chinh pht vé mat
ma dan sy trong nim 2023.

- Trong qua trinh thanh tra, kiém tra, Xac minh thuc té, Doanh nghiép da
chuan bi déy du ho so, tai liéu; nhan thire dwoc hanh vi vi pham, chu déng cung
cap thong tin, tich cuc phéi hop véi Poan thanh tra.
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M. KET LUAN VE NHUNG NOQI DUNG PA TIEN HANH THANH TRA
1. Két luan

~ Céng ty TNHH ETAC Viét Nam dugc cdp Gidy phép kinh doanh san
phm, dich vu mét ma dan sy 1dn dau s6 41/2021/GPKD-BCY ngay 12/4/2021
va da t7rién khai hoat dong kinh doanh, nhap khau san phém mat ma dan sy tu
thoi diém d6 dén nay.

Vé co ban, Doanh nghiép da chép hanh tdt cac quy dinh cua phap luat
trong viéc duy tri diéu kién kinh doanh, xuét khau, nhap khau; thuc hién céac
hoat dong kinh doanh va xuét nhap khéu san phém mat ma dan sy ding pham vi,
ndi dung va ddi tuong quy dinh trong Gidy phép do co quan c6 thAm quyeén cap,
ddng thoi thuc hién nghiém tic nghia vu ciia mot don vi kinh doanh san pham
mat ma dan su. ‘

Tuy nhién, trong qua trinh trién khai hoat dong kinh doanh, do cac nguyén
nhan khach quan va chi quan, Doanh nghié€p van con ton tai mot s6 thiéu sot va
vi pham cu thé nhu sau:

1.1. Vé viéc vi pham ché dg bdo cdo

Trong cac ndm 2021 va 2024, Doanh nghiép da lap va gii bao cao vé tinh
hinh kinh doanh san phém, dich vu mat ma dan sy, xuat khau, nhap khéu san
phim mat ma dén sy va tong hop thong tin khach hang cho Ban Co yéu Chinh
phii chdm 01 ngay so v6i thoi han quy dinh.

1.2. Vi pham vé chirng nhdn hop quy san phim

Doanh nghiép chua thuc hién viéc chimg nhan hop quy ddi voi cac san
phém méat ma dan su dang kinh doanh, nhap khéu.

2. Nguyén nhan cia nhirng thiéu sot, vi pham
2.1. Nguyén nhan khach quan

Hién nay, chwa c6 hudng dan cu thé cua co quan quan ly nha nudc co
tham quyén vé quy trinh, tiéu chuén, ciing nhu t6 chirc duge chi dinh thuc hién
viéc chimg nhén, cong bd hop quy ddi véi san pham mat ma dan sy.

Diéu nay gy kho khan cho Doanh nghiép trong viéc trién khai thu tuc
ching nhéan, céng bb hop quy, do chua xéac dinh dugc co quan diu moi, tiéu
chuén 4p dung va hd so can thiét dé thuc hién. Bén canh do, viéc thiéu quy dinh
cu thé ciing khién Doanh nghiép gap vudng méc trong qua trinh nhap khau, ky
két hop déng, luu hanh san pham va béo céo két qua thuc hién, anh huong nhét
dinh dén tién do kinh doanh va kha nang tuan thi quy dinh phap luat.



2.2. Nguyén nhan chu quan

Doanh nghiép chua nghién ctru k§ va hiéu r5 quy dinh ‘phép luat vé thoi
han giri bédo cao dinh ky theo quy dinh quan ly nha nuéc vé kinh doanh san
phém, dich vu mat ma dén su. Viéc nhan thtc chua day du nay dan dén danh gia
sai vé& thoi diém phai ndp bao céo, khién Doanh nghiép thuc hién khong ding
han theo quy dinh.

3. Tinh chat, mirc d9 vi pham

Nhimg vi pham cta Cong ty TNHH ETAC Viét Nam mang tinh chit chu
yéu 1a vi pham hanh chinh, lién quan dén thu tuc quan ly va tuan tha quy dinh
chuyén nganh. Cac vi pham nay khéng gdy hau qua nghiém trong, khong lam
phét sinh rii ro vé an ninh, an toan thong tin hodc chit lugng san pham mat ma
dan su luu hanh trén thi trudng, ma chii yéu anh huéng dén tinh hop phap cua
hé so, thi tuc quan ly va viéc tuan thi quy dinh phap luat.

Mot phan vi pham xudt phét tlr yéu t6 khach quan (thiéu huéng dan cy thé
tir co quan quan ly nha nudc), phan khac xuét phat tr han ché trong quan tri,
kiém soat ndi by va nhan thic phap ly cia Doanh nghi¢p, thudc pham vi vi
pham hanh chinh ¢ thé khic phuc.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG

D6i v6i hanh vi chim ndp bao céo cho Ban Co yéu Chinh pht vé tinh
hinh kinh doanh san pham, dich vu mat ma dan sy; tinh hinh xuét khau, nhap
khau san phdm mat ma dan sy va tong hop théng tin khach hang duoc néu tai
muc 5.3, Doan thanh tra d& ban hanh Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh
khéng 1ap bién ban s6 01/QD-XPHC ngay 07/11/2025 dbi véi Cong ty TNHH
ETAC Viét Nam. Theo d6, Céng ty TNHH ETAC Viét Nam bi 4p dung hinh
thire x1r phat chinh 1a Canh céo.

V. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

1. B6i vé6i Cong ty TNHH ETAC Viét Nam

- Chap hanh nghiém cac quy dinh cua phép luat vé kinh doanh san pham,
dich vu mit ma dan su va xuit khau, nhap khéau san phém mat ma dan su; tb
chire ra sodt toan bo hoat dong lién quan dé bao dam tuan tha day du céc quy
dinh cua Ludt An toan thong tin mang, Nghi dinh s6 211/2025/ND-CP va cac
van ban huéng dan c6 lién quan.

- Tang cudng nghién ctru, cap nhat va quan triét day du cac quy dinh phap
luat lién quan dén ché do bdo cao dinh ky; phan cong rd trach nhiém cho bo
phén chuyén mén trong viéc theo ddi thdi han béo c4o; thiét 1ap quy trinh ndi bod
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va hé théng nhic viéc dé bao dam céac bao céo dugc 1ap va gui ding han theo
quy dinh.

- Phéi hop day di véi co quan quan ly nha nude trong qué trinh hudng dan,
kiém tra, x4c minh hodc yéu cau cung cap tai li¢u; chu dong trao ddi véi co quan
chirc nang khi c6 khé khén, vudng méc trong viéc ap dung quy dinh phap luét.

2. Pé nghi Cuc Quén ly mat ma din sy va Kiém dinh san phim mat ma

- Nghién ctru, hoan thién va ban hanh huéng dan cu thé vé trinh tu, thu
tuc, tiéu chuan k¥ thuat va td chic chting nhan, cdng bb hop quy dbi voi san
phdm mat mi dan sy, nhim tao co s& phép ly day du cho doanh nghiép thuc
hién va co quan chtrc nang kiém tra, giam sat.

- Tang cuong cong tac phé bién, huéng dan phép luat lién quan dén hoat
dong kinh doanh san pham, dich vu mét ma dan su va xuét khau, nhap khau san
phdm mat ma dan sw; kip thoi giai déap vudng méc cua doanh nghiép trong qua
trinh thuc hién.

- Xem xét ting cuong hoat dong kiém tra chuyén nganh dé kip thoi phat
hién, chan chinh céc trudng hop vi pham hudng din doanh nghiép khic phuc
nhitng bt cap trong kinh doanh san pham, dich vu mat ma dén sy va xuét khéu,
nhap khau san pham mat ma dan su.

3. Thanh tra Co yéu kiém tra, giam sét viéc thuc hién Két luan nay./.

Noi nhdn: 1
- Lanh dao Ban (dé chi dao); CHANH THANH TRA

- Cong ty TNHH ETAC Viét Nam;
- Cuc Quan ly MMDS&KDBSPMM (dé thuc hién);
- Luu: TT, HSTT. Ha05.

Khic Hiru Manh



